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Mevrouw, Mijnheer,
Een tijd geleden heeft u uw RENAULT in ontvangst genomen en wij danken u voor uw vertrouwen.

Zoals u weet, kijken wij uiterst nauwgezet toe op de fabricagekwaliteit van onze producten. Door de ontwikkeling
van de wagens te blijven volgen, hebben wij vastgesteld dat er een risico bestaat op het loskomen van de bout
van de gordelhouder op de voorzetel van uw voertuig RENAULT KANGOO II, als gevolg van een verkeerde
montage. Dit zou uw veiligheid in gevaar kunnen brengen.
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Daarom vragen wij U zich zo snel mogelijk aan te biedan in ean werkplaats van het RENAULT verdelersnat {uw

gebruikeliike RENAULT Concessiehouder of Agent), om over te gaan tot een kostenloze interventie, ter
vervanging van deze bout door een zelfhorgende bout conform de voorschriften.

Wij dringen hierop aan, omdat dit anders tot ongemakken kan leiden, wat RENAULT via het uitvoeren van deze
werkzaamheden absoluut wil vermijden.

Indien deze wagen niet langer in uw bezit is, vragen wij u deze brief aan de huidige eigenaar te bezorgen of de
brief terug te sturen met behulp van de ongefrankeerde enveloppe in bijlage naar het volgende adres:

RENAULT/ ORSID LASER
92609 ASNIERES CEDEX
FRANKRIJK

Voor bijkomende informatie, gelieve onze klantenrelaties te contacteren op het nummer 078/05.11.15 (lokaal
tarief).

Wij danken u alvast voor uw medewerking en verblijven met de meeste hoogachting.

Commercieel Directeur
Onderdelen en Service

Maatschappelijke Zetel : Pleinlaan,21 — 1050 Brussel - Sigge Sociale : Bvd. de la Plaine, 21 — 1050 Bruxelles

HRB.-R.C.B.: 10.800 - B.T.W,-T.V.A.: BE 403.463.679
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Ik kan mijn voertuig niet komen aanbieden want : N V.LN.: VFIFW0BC541200943
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Madame, Monsieur, .
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votre vehlcule RENAULT KANGOO Il liée a un défaut de@@megtlon «qﬁe E’assamblage susceptible de mettre en
cause votre sécurité. .

C’est pourquoi, nous vous demandons de bien‘vouloir premire rendezaVOus avec un atelier du Réseau RENAULT
(votre Concessionnaire ou Agent RENAULT haﬁmuel){:a‘?m de faire procéder gratuitement au remplacement de
cette vis par une vis avec frein filet conforme. ~ ¢
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< ,F & défaut, vous risqueriez de subir des risques, que
ent au present rappel.

g vous demandons soit de remetire cette letire & son actuel
veloppe non affranchie aprés avoir rempli le coupon joint &

. RENAULT/ ORSID LASER
92609 ASNIERES CEDEX
FRANCE

Pour toute informatiosh,\ veuillez contacter notre relation clientéle au numéro 078/05.11.15 (tarif

local).

Nous vous en remercions vivement & 'avance et, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, 'expression de
nos salutations distinguées.

Directeur Commercial
Piéces et Services

Maatschappelijke Zetel : Pleinlaan,21 — 1050 Brussel - Siége Sociale : Bvd. de la Plaine, 21 — 1050 Bruxelles

HR.B.-R.CB. 10.800 - B.T.W.-T.V.A.: BE 403.463.679
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La présentation de mon véhicule n’est pas possible car : LN.: VFTEWOBC541900943



